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Politica de Privacidade

A ESSENTRA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., sociedade de responsabilidade limitada, sediada
no municipio de Jaguariina, Estado de Sdo Paulo, na Praca Emilio Marconato, n® 1000, Centro
Comercial, Sala 7 Nucleo Residencial doutor Jodao Aldo Nassif, CEP 13.916-074 e inscrita sob o CNPJ]
n° 56.993.074/0001-20 (“Essentra” ou “nés”) e suas subsidiarias ttm o compromisso de proteger
e respeitar a sua privacidade, bem como de zelar pela seguranca e protegao de dados de todos os
seus usuarios de nosso website “www.essentracomponents.com.br” e qualquer outro site operado
pela Essentra (aqui designados, simplesmente, “Site”) (“"Usuarios” ou “vocé").

Esta Politica de Privacidade do Site (“Politica de Privacidade”), em conjunto com os Termos de
Uso do Site, destina-se a informa-lo sobre o modo como nds tratamos utilizamos e divulgamos
informagOes coletadas em suas visitas ao nosso Site, fornecidas diretamente por vocé e em
mensagens que trocamos com vocé (“Comunicagdes”) (o Site e as Comunicages sao
denominados, conjuntamente, “Servicos”). Esta Politica de Privacidade aplica-se somente a
informacdes coletadas por meio dos Servigos.

AO ACESSAR NOSSO SITE, ENVIAR COMUNICACOES OU FORNECER QUALQUER TIPO DE
DADOS PESSOAIS, VOCE DECLARA ESTAR CIENTE E DE ACORDO COM ESTA POLITICA
DE PRIVACIDADE E COM O TRATAMENTO DE SUAS INFORMAGOES, CONFORME AQUI
DESCRITO.

Esta Politica de Privacidade fornece uma visao geral de nossas praticas de privacidade e das escolhas
que vocé pode fazer, bem como direitos que vocé pode exercer em relacdo aos Dados Pessoais
tratados pela Essentra. Se vocé tiver alguma divida sobre o uso de Dados Pessoais sob qualquer
um dos Servicos, entre em contato conosco por meio de um dos canais de contato mencionados no
item 9.3. dessa Politica de Privacidade.

Nos ndo controlamos, endossamos ou assumimos qualquer responsabilidade em relacao a sites de
terceiros ou suas praticas de privacidade, que podem ser diferentes das nossas. Recomendamos
gue vocé revise a politica de privacidade de qualquer site com o qual vocé interaja antes de permitir
a coleta e o uso de seus Dados Pessoais.

Caso vocé nos envie Dados Pessoais referentes a outras pessoas fisicas, vocé declara ter o
discernimento necessario para fazé-lo e declara ter obtido os consentimentos necessarios para
autorizar o uso de tais informagoes nos termos desta Politica de Privacidade.

1. INFORMACOES GERAIS

Finalidade Coletamos e usamos Dados Pessoais para administrar seu relacionamento com
especifica do a Essentra e melhor servi-lo quando vocé estiver usufruindo dos Servigos da
tratamento Essentra, personalizando e melhorando a sua experiéncia.

Tratamos Dados Pessoais coletados diretamente de vocé ou por meio de
terceiros. Adotamos medidas fisicas, técnicas e administrativas razoaveis e
adequadas para salvaguardar as informagdes que coletamos e tratamos.

Mantemos suas informacdes pelo tempo necessario aos nossos negdcios,
conforme permitido pela lei aplicavel. Também mantemos informagdes para
solucionar disputas e para o cumprimento de contratos e de obrigagoes legais.

Identificacao do ESSENTRA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA., sociedade de
controlador responsabilidade limitada, sediada no municipio de Jaguaritiina, Estado de S&o

Forma e duragao
do tratamento,
observados os

segredos comercial
e industrial
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Paulo, na Praga Emilio Marconato, n® 1000, Centro Comercial, Sala 7 Nucleo
Residencial doutor Jodo Aldo Nassif, CEP 13.916-074 e inscrita sob o CNPJ n°
56.993.074/0001-20

Informacoes de
contato do
controlador

Para exercer seus direitos, ou se vocé tiver dividas ou preocupacoes sobre
nossa Politica de Privacidade, nossa coleta e uso de seus Dados Pessoais ou
uma possivel violagdo de leis de privacidade, vocé pode entrar em contato com
a Essentra por qualquer meio dos canais de contato mencionados no item 9.3.
dessa Politica de Privacidade

Informacgoes sobre
uso compartilhado
de dados ea
finalidade

Podemos compartilhar seus Dados Pessoais principalmente entre o grupo
econdmico da Essentra, nossos anunciantes, prestadores de servigos e
parceiros, e apenas sob as protecdes contratuais apropriadas em vigor.

Responsabilidades
dos agentes que

A Essentra apenas autorizara terceiros a tratar seus Dados Pessoais mediante
as obrigagdes contratuais apropriadas em vigor.

realizarao o
tratamento

Vocé pode, a qualquer momento, requerer a Essentra: (i) confirmagdo de que
seus Dados Pessoais estdo sendo tratados; (ii) acesso aos seus Dados Pessoais;
(iii) correcdes a dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv)
anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto em lei; (v) portabilidade de Dados
Pessoais a outro prestador de servicos, contanto que isso ndao afete nossos
segredos industriais e comerciais; (vi) eliminacao de Dados Pessoais tratados
com seu consentimento, na medida do permitido em lei; (vii) informagGes sobre
as entidades as quais seus Dados Pessoais tenham sido compartilhados; (viii)
informac0Oes sobre a possibilidade de ndo fornecer o consentimento e sobre as
consequéncias da negativa (em alguns casos, a Essentra ndo sera capaz de
prestar determinados Servigos ou responder questoes que vocé possa ter); e
(ix) revogagao do consentimento.

Direitos do titular

2. DEFINICOES

2.1. Para os fins desta Politica de Privacidade:

(i) “Anonimizacao” significa utilizacdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um dado perde a
possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo;

(ii) “Controlador” significa pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados
pessoais (no caso da presenta Politica, a Essentra);

(iii) "Dado anonimizado” significa dado relativo a titular que ndao possa ser
identificado, considerando a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis
na ocasiao de seu tratamento;

(iv) “"Dados Pessoais” significa informacOes que permitem que vocé seja
identificado direta ou indiretamente. Dados Pessoais incluem, por exemplo, seu
nome, endereco, telefone, e-mail e enderego IP;

(v) “Dados Pessoais Sensiveis” significa dado pessoal sobre sua saude,
origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato
ou a organizacéao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a vocé;

ESSENTRA COMPONENTS BRASIL
www.essentracomponents.com.br
vendasbrasil@essentra.com | (19)3847-8888


http://www.essentracomponents.com.br/
mailto:vendasbrasil@essentra.com

<
E essenTrA

(vi) “Encarregado” significa pessoa indicada pelo Controlador e Operador para
atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD);

(vii) "Funcionalidade com Coleta de Dados” significa funcionalidade que
envolve o fornecimento de dados, seja por meio da criacao de conta ou contato
com Essentra por meio de algum dos enderec¢bes contidos na se¢do “Fale Conosco”
pelo publico em geral;

(viii)"Leis de Proteciao de Dados” significa quaisquer leis relacionadas ao
Tratamento de Dados Pessoais, que inclui, sem limitacdo, a coleta, uso, manuseio,
processamento, criptografia, privacidade, segurancga, protecao, perda, divulgacao,
armazenamento, transmissao, transferéncia ou livre movimentacao, notificagao de
violagdo e acesso nao autorizado de Dados Pessoais e pessoalmente informagoes
identificaveis;

(ix) “Operador” significa pessoa natural ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do Controlador; e
quando em conjunto com o Controlador denominado "“Agentes de
Tratamento”;

(x) “Tratamento de Dados Pessoais” significa toda operacado realizada com
Dados Pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgao,
classificacao, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacado, avaliagao ou controle
da informacao, modificagao, comunicagao, transferéncia, difusao ou extracao.

USO DOS DADOS PESSOAIS E BASES LEGAIS PARA TRATAMENTO

3.1. Quando vocé nos fornecer seus Dados Pessoais, eles serdo tratados apenas dentro
do escopo previsto por esta Politica de Privacidade. Trataremos seus dados com as medidas
de seguranca e cuidado adequados.

3.2. Coletamos e usamos Dados Pessoais para gerenciar seu relacionamento com a
Essentra e melhor atendé-lo quando vocé estiver usando os Servicos, personalizando e
melhorando sua experiéncia. Exemplos de como usamos os dados incluem:

(i) Para confirmar ou corrigir as informacges que temos sobre vocé, bem como
sanar eventuais duvidas ou questionamentos enviados por vocé;

(ii) Para personalizarmos sua experiéncia de uso dos Servigos;

(iii) Para fornecimento dos Servigos, bem como entrega de produtos, amostras
ou catalogos de produtos, conforme previamente solicitado;

(iv) Para entrarmos em contato por um numero de telefone (incluindo mensagem
de voz e de texto) e/ou enderego de e-mail fornecido, ou por qualquer outro meio
de comunicagdo que seu dispositivo seja capaz de receber, quando necessario
para execucdao ou verificacdo da correta execucdo de contrato ou de
procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual vocé seja parte, a seu
pedido;
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(v) Para enviar informacOes, atualizacdes ou material de marketing direto ou
promocional de seu interesse, por meio de e-mail, telefone ou correio.

3.3. Ao fornecer seus Dados Pessoais, garantiremos que vocé seja informado de forma
clara e objetiva sobre o que pretendemos fazer com eles e por que eles sdo necessarios.

3.4. Nao enviaremos informagOes, atualizagdes ou material de marketing direto ou
promocional sobre produtos ou servicos sem seu "consentimento" ou em desconformidade
com a legislacao aplicavel, como por exemplo, na hipdtese de vocé deixar de manifestar o
seu interesse no recebimento de comunicacdes via e-mails, telefone e/ou correio.

3.5. Em outras circunstancias, trataremos os Dados Pessoais para atender interesses
legitimos de uma maneira que vocé possa razoavelmente esperar de nds, como por exemplo,
nas hipdteses indicadas nos itens (i) e (ii) da Clausula 3.1; ou quando necessario para a
execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato, a seu
pedido, como por exemplo nas hipdteses descritas no item (iii) e (iv) da Clausula 3.1.

3.6. Os Dados Pessoais fornecidos também podem ser utilizados na forma que ou
adequada: (i) nos termos das leis aplicaveis, incluindo leis vigentes fora do seu pais de
residéncia; (ii) para o cumprimento de obrigac&o legal ou regulatoria; (iii) para o exercicio
regular de direito em processo administrativo, judicial ou arbitral; (iv) para cumprir decisao
judicial, decisdo regulatdria ou decisdo de autoridades competentes, incluindo autoridades
fora do pais de residéncia; (v) para aplicar nossos Termos e Condicdes de Uso; (vi) para
proteger direitos, privacidade, seguranca nossos, seus ou de terceiros; (vii) para prote¢ao ao
crédito, adotando medias para detectar e prevenir fraude; (viii) nos permitir usar as agoes
disponiveis ou limitar danos que venhamos a sofrer; (ix) para gerenciar nossa infraestrutura
e operagOes comerciais e cumprir com politicas e procedimentos internos, incluindo aqueles
relacionados a auditoria, finangas e contabilidade, pagamentos em espécie, sistemas de
Tecnologia da Informagdo, hospedagem de dados e site de internet, analise de dados, gestdo
de continuidade dos negdcios e gerenciamento eletronico de documentos; e (x) de outros
modos permitidos por lei.

NAO FORNECIMENTO DE DADOS

4.1, Vocé nao é obrigado a compartilhar os Dados Pessoais que solicitamos, no entanto,
se vocé optar por ndo os compartilhar, em alguns casos, ndo poderemos fornecer a vocé
todos os Servigos, alguns recursos especializados ou ser capaz de responder efetivamente a
quaisquer consultas ou mensagens que vocé possa enviar.

DADOS COLETADOS

5.1. O publico em geral podera navegar no Site sem necessidade de qualquer cadastro
e envio de Dados Pessoais. No entanto, algumas das funcionalidades do Site poderao
depender de cadastro e envio de Dados Pessoais.

5.2, Na criacdo da conta e/ou contato com a Essentra, podera esta coletar:

(i) Dados de Contato. Nome, sobrenome, nimero de Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), nimero de telefone e
enderego fisico ou eletronico; e
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(ii) Informacdes adicionais que vocé envia. Informacbes que vocé envia via
formulario (duvidas, reclamac0es, sugestoes, criticas, elogios, etc.) ou solicitagbes
para recebimento de comunicagdes da Essentra (e-mail, telefone ou correio).

5.3. Na navegacdo geral no Site, a Essentra podera coletar:

(i) Dados de Localizagdo. Dados de geolocalizacao quando vocé acessa o Site;

(ii) Preferéncias. Informagoes sobre suas preferéncias e interesses relacionados
aos Servicos (quando vocé nos diz o que eles sdo ou quando os deduzimos do que
sabemos sobre vocé) e como vocé prefere receber nossas Comunicagoes;

(iii) Dados de Navegacao no Site/Aplicativo. Informacdes sobre suas visitas e
atividades no Site, incluindo o contelido (e quaisquer anuncios) com os quais vocé
visualiza e interage, informacgdes sobre o navegador e o dispositivo que vocé esta
usando, seu enderego IP, sua localizagao, o endereco do site a partir do qual vocé
chegou e outro comportamento de clickstream (como as paginas que vocé
visualiza, os links clicados ou quais itens vocé adicionou a sua cesta de compras).
Algumas dessas informacOes sao coletadas usando nossas Ferramentas de Coleta
Automatica de Dados, que incluem cookies, web beacons e links da web
incorporados. Para saber mais, leia como a Essentra usa Ferramentas de Coleta
Automatica de Dados no item 8 abaixo;

(iv) Dados Anonimos ou Agregados. Respostas an6nimas para pesquisas ou
informacOes anbnimas e agregadas sobre como nossos Servicos sdo utilizados.
Durante nossas operagdes, em certos casos, aplicamos um processo de
desidentificacdo ou pseudonimizacao aos seus dados para que seja razoavelmente
improvavel que vocé identifique vocé através do uso desses dados com a
tecnologia disponivel; e

(v) Outras Informacles que Podemos Coletar. Outras informagdes que nao
revelem especificamente a sua identidade ou que ndo sdo diretamente
relacionadas a um individuo, tais como informacdes sobre navegador e dispositivo;
dados de uso do Site; e informacOes coletadas por meio de cookies, pixel tags e
outras tecnologias.

6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS
6.1. A Essentra podera compartilhar seus Dados Pessoais:

(i) Com provedores de servicos ou parceiros para gerenciar ou dar suporte a
certos aspectos de nossas operacdes comerciais em nosso nome. Esses
provedores de servigos ou parceiros podem estar localizados no Brasil ou em
outros locais globais, incluindo servidores para homologacdo e produgao, e
prestadores de servicos de hospedagem e armazenamento de dados,
gerenciamento de fraudes, suporte ao cliente, atendimento de pedidos,
personalizacdo de conteldo, atividades de publicidade e marketing (incluindo
publicidade digital e personalizada) e servigos de TI, por exemplo;

(i) Com empresas do mesmo grupo econdmico, para a tomada de decisdes
estratégicas dentro da corporagdo;
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(iii) Com terceiros, com o objetivo de nos ajudar a gerenciar nosso negocio; e

(iv) Com terceiros, caso ocorra qualquer reorganizacdo, fusao, venda, joint-
venture, cessdo, transmissao ou transferéncia de toda ou parte da nossa empresa,
ativo ou capital (incluindo os relativos a faléncia ou processos semelhantes).

TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS

7.1, O Usuario concorda e, ao aceitar esta Politica e os Termos de Uso do Site, consente
a autoriza a Essentra a transferir os seus Dados Pessoais e informacdes de outras naturezas
do Usuario que tenham sido por Essentra coletadas, a entidades pertencentes a outras
empresas de seu grupo corporativo em todo o mundo de acordo com esta Politica de
Privacidade, observada a legislagao aplicavel.

FORMA DE COLETA AUTOMATICA DE DADOS PESSOAIS

8.1. Quando vocé visita o Site, ele pode armazenar ou recuperar informagoes em seu
navegador, principalmente na forma de cookies, que sdo arquivos de texto contendo
pequenas quantidades de informac3o. Podem ser informacgoes sobre vocé, suas preferéncias
ou seu dispositivo e sdo usadas principalmente para que o Site funcione como vocé espera.
As informagOes geralmente ndo o identificam diretamente, mas podem oferecer uma
experiéncia na Web mais personalizada.

8.2. Ao aceitar os termos desta Politica de Privacidade, vocé da seu consentimento para
gue nds e nossos prestadores de servicos terceirizados possamos coletar seus Dados Pessoais
de diversas formas, incluindo, entre outros:

8.2.1. Por meio do navegador ou do dispositivo. Algumas informacdes sao
coletadas pela maior parte dos navegadores ou automaticamente por meio de
dispositivos de acesso a internet, como o tipo de computador, resolucdo da tela,
nome e versao do sistema operacional, modelo e fabricante do dispositivo, idioma,
tipo e versdo do navegador de Internet que esta utilizando. Podemos utilizar essas
informacgdes para assegurar que 0s servicos funcionem adequadamente.

8.2.2. Uso de cookies. Informagbes sobre o seu uso dos Servicos podem ser
coletadas por terceiros, por meio de cookies. Cookies sdao informagOes
armazenadas diretamente no computador que vocé estd utilizando. Os cookies
permitem a coleta de informagles tais como o tipo de navegador, o tempo
dispendido nos Servicos, as paginas visitadas, as preferéncias de idioma, e outros
dados de trafego anonimos.

8.2.3. Uso de pixel tags e outras tecnologias similares. Pixel tags (também
conhecidos como Web beacons e GIFs invisiveis) podem ser utilizados em conexao
com alguns Servicos para rastrear agbes de usuarios dos Servicos (incluindo
destinatarios de e-mails), medir o sucesso das nossas campanhas de marketing e
coletar dados estatisticos sobre o uso dos Servicos e taxas de resposta, e ainda
para outros fins ndo especificados. Podemos contratar empresas de publicidade
comportamental, para obter relatdrios sobre os anincios da Essentra em toda a
Internet. Para isso, essas empresas utilizam cookies, pixel tags e outras
tecnologias para coletar informagdes sobre a sua utilizagao, ou sobre a utilizacao
de outros usudrios, do nosso site e de sites de terceiros. A Essentra ndo é
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responsavel por pixel tags, cookies e outras tecnologias similares utilizadas por
terceiros.

8.3. A Essentra usa ferramentas de coleta automatica de dados pelos seguintes
motivos:

8.3.1. Ferramentas Estritamente Necessarias. Essas ferramentas sao necessarias
para o Site funcionar e ndao podem ser desligados. Sem isso, o site ou servico
movel que vocé esta solicitando seria impossivel de fornecer, pois nao podemos
ativar o conteldo apropriado com base no tipo de dispositivo que vocé esta
usando;

8.3.2. Ferramentas de Desempenho e Analise. Essas ferramentas coletam
informacdes agregadas, andnimas e estatisticas para permitir que a Essentra
meca, otimize e melhore o conteldo, a qualidade e o desempenho de seus sites.
Os dados coletados geralmente serdo agregados para fornecer tendéncias e
padroes de uso para analise de negdcios, melhoria de site/plataforma e métricas
de desempenho. Nossas ferramentas de coleta automatica de dados ou a andlise
resultante também podem ser compartilhadas com nossos parceiros de negdcios.
O tipo de informacdo que coletamos inclui quantos visitantes visitam nossos sites,
quantos fazem login, quando eles visitaram, por quanto tempo e quais areas de
nossos sites e servicos, mas geralmente ndo sdo usados para identifica-lo
individualmente. Também podemos receber informagdes semelhantes sobre os
visitantes dos sites parceiros;

8.3.3. Ferramentas de Direcionamento. Essas ferramentas sao definidas pela
Essentra e por terceiros (como parceiros de varejo ou publicidade selecionados) e
usadas para criar um perfil para fornecer publicidade direcionada, dentro e fora
dos sites da Essentra, que seja mais relevante e Util para vocé. Estes dados podem
refletir dados demograficos ou outros dados nao identificados, vinculados a dados
que vocé voluntariamente enviou para nds (por exemplo, seu enderego de e-mail).

8.4. Se vocé utilizou nossa Funcionalidade com Coleta de Dados, as informagoes
coletadas de nossos sites ndo sdao andnimas e podemos usar essas informagbes juntamente
com outras informagdes que conhecemos ou inferimos sobre vocé, incluindo suas
preferéncias, para personalizar conteldo, servicos, publicidade e ofertas para voceé.

8.5. Quando vocé compartilha informagdes usando um botdo de compartilhamento de
midia social nos sites do Essentra, a rede social registrara que vocé fez isso. Essas
informacdes podem estar vinculadas a atividades de segmentagao/publicidade. Os tipos de
ferramentas usadas por esses terceiros e como eles usam as informagdes geradas por eles
serdo regidos pelas politicas de privacidade dessas empresas.

DIREITOS DO USUARIO

9.1, Vocé pode, a qualquer momento, requerer a Essentra: (i) confirmacdo de que seus
Dados Pessoais estao sendo tratados; (ii) acesso aos seus Dados Pessoais; (iii) correcoes a
dados incompletos, inexatos ou desatualizados; (iv) anonimizacdo, blogueio ou eliminacado de
dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto em lei;
(v) portabilidade de Dados Pessoais a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
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requisicao expressa, de acordo com a regulamentag&o da autoridade nacional, contanto que
isso ndo afete nossos segredos industriais € comerciais; (vi) eliminacao de Dados Pessoais
tratados com seu consentimento, na medida do permitido em lei; (vii) informacdes sobre as
entidades com as quais seus Dados Pessoais tenham sido compartilhados; (viii) informagdes
sobre a possibilidade de ndo fornecer o consentimento e sobre as consequéncias da negativa
(em alguns casos, a Essentra ndo sera capaz de prestar determinados Servicos ou responder
questdes que vocé possa ter); e (ix) revogacdo do consentimento. Os seus pedidos serao
tratados com especial cuidado de forma a que possamos assegurar a eficacia dos seus
direitos. Podera ser-lhe pedido que faca prova da sua identidade de modo a assegurar que a
partilha dos Dados Pessoais é apenas feita com o seu titular.

9.2, Vocé devera ter em mente que, em certos casos (por exemplo, devido a requisitos
legais), o seu pedido podera n3o ser imediatamente satisfeito, além de que a Essentra podera
ndo conseguir atendé-lo por conta de cumprimento de obrigagGes legais.

9.3. Caso pretenda exercer qualquer um dos direitos previstos nesta Politica de
Privacidade e/ou nas Leis de Protecao de Dados, ou resolver quaisquer duvidas relacionadas
ao Tratamento de seus Dados Pessoais, favor contatar-nos por meio do e-mail
vendasbrasil@essentra.com ou pelo telefone +55 (19) 3847-8888.

SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

10.1. Buscamos adotar as medidas técnicas e organizacionais previstas pelas Leis de
Protecao de Dados adequadas para protecdo dos Dados Pessoais na nossa organizacao.
Infelizmente, nenhuma transmissao ou sistema de armazenamento de dados tem a garantia
de serem 100% (cem por cento) seguros. Caso tenha motivos para acreditar que sua
interacdo conosco tenha deixado de ser segura (por exemplo, caso acredite que a seguranca
de qualquer uma de suas contas foi comprometida), favor nos notificar imediatamente.

RESPONSABILIDADES DOS AGENTES QUE REALIZARAO O TRATAMENTO

11.1. A Essentra ou terceiros eventualmente contratados por ela para tratamento de
Dados Pessoais que, em razdo do exercicio de atividade de Tratamento de Dados Pessoais,
causar a outrem dano patrimonial, em violacdo a legislacdo de protecao de dados pessoais,
ficara obrigado a repara-lo, observado que em nenhuma hipétese a Essentra indenizara por
danos morais, indiretos, danos emergentes ou lucros cessantes.

11.1.1. O Operador responde solidariamente pelos danos causados pelo
Tratamento quando descumprir as obrigacdes da legislacdao de protecao de dados
ou quando nao tiver seguido as instrucgdes licitas do Controlador, hipdtese em que
o Operador se equiparara ao Controlador, salvo nos casos de exclusdo previstos
em lei;

11.1.2. Os Controladores que estiverem diretamente envolvidos no Tratamento
do qual decorreram danos ao titular dos dados respondem solidariamente, salvo
nos casos de exclusao previstos em lei.

11.2. O juiz, no processo civil, podera inverter o 6nus da prova a favor do titular dos
dados quando, a seu juizo, for verossimil a alegacao, houver hipossuficiéncia para fins de
producdo de prova ou quando a producdo de prova pelo titular resultar-lhe excessivamente
onerosa.
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11.3. Caso Essentra reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os demais
responsaveis, na medida de sua participacao no evento danoso.

11.4. Os Agentes de Tratamento s6 ndo serdo responsabilizados quando provarem:
(i) que ndo realizaram o tratamento de dados pessoais que lhes é atribuido; (ii) que, embora
tenham realizado o tratamento de dados pessoais que lhes é atribuido, ndo houve violacdo a
legislacdo de protecao de dados; ou (iii) que o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular
dos dados ou de terceiros.

11.5. O tratamento de dados pessoais sera irregular quando deixar de observar a
legislagdo ou quando nao fornecer a seguranca que o titular dele pode esperar, consideradas
as circunstancias relevantes, entre as quais: (i) o modo pelo qual € realizado; (ii) o resultado
e 0s riscos que razoavelmente dele se esperam; (iii) as técnicas de tratamento de dados
pessoais disponiveis a época em que foi realizado.

11.6. Responde pelos danos decorrentes da violacdo da seguranca dos dados o
controlador ou o operador que, ao deixar de adotar as medidas de seguranca previstas em
lei, der causa ao dano.

11.7. As hipdteses de violacdo do direito do titular no ambito das relagées de consumo
permanecem sujeitas as regras de responsabilidade previstas na legislacdo pertinente.

LINKS PARA OUTROS WEBSITES E REDES SOCIAIS

12.1. O nosso Site podera, de tempos a tempos, conter links de hipertexto que
redirecionara vocé para websites das redes dos nossos parceiros, anunciantes e filiais. Se
vocé clicar em um desses links para qualquer um desses websites, lembramos que cada
website possui as suas proprias praticas de privacidade e que nao somos responsaveis por
essas politicas. Consulte as referidas politicas antes de enviar quaisquer Dados Pessoais para
esses websites.

12.2. N3ao nos responsabilizamos pelas politicas e praticas de coleta, uso e divulgacao
(incluindo praticas de protecao de dados) de outras organizacoes, tais como Facebook, Apple,
Google, Microsoft, ou de qualquer outro desenvolvedor de software ou provedor de aplicativo,
plataforma de midia social, sistema operacional, prestador de servicos de internet sem fio ou
fabricante de dispositivos, incluindo todos os Dados Pessoais que divulgar para outras
organizacdes por meio dos aplicativos, relacionadas a tais aplicativos, ou publicadas em
nossas paginas em midias sociais. A Essentra recomenda que vocé se informe sobre a politica
de privacidade de cada site visitado ou de cada prestador de servigo utilizado.

USO DOS SERVICOS POR MENORES DE IDADE

13.1. Somente podera usar os Servicos o Usuario pessoa fisica maior de 18 (dezoito)
anos, ou, caso seja menor de 18 (dezoito) anos, que possua expressa anuéncia de seus pais
ou representantes legais, residente e domiciliado no Brasil ou Exterior, que possua plena
capacidade civil, conforme art. 5° da Lei n® 10.406/02, ou pessoa juridica em plena
capacidade de suas atividades.

ATUALIZAGOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

14.1. Se modificarmos nossa Politica de Privacidade, publicaremos o novo texto no Site,
com a data de revisdo atualizada. Podemos alterar esta Politica de Privacidade a qualquer
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momento. Caso haja alteracao significativa nos termos dessa Politica de Privacidade, podemos
informa-lo por meio das informagbes de contato que tivermos em nosso banco de dados ou
por meio de notificacdo em nosso Site.

14.2. Recordamos que a Essentra tem como compromisso nao tratar os seus Dados
Pessoais de forma incompativel com os objetivos descritos acima, exceto se de outra forma
requerido por lei ou ordem judicial.

14.3. Sua utilizagao dos Servicos apds as alteracdes significa que aceitou as Politicas de
Privacidade revisadas. Caso, apos a leitura da versao revisada, vocé ndo esteja de acordo
com seus termos, favor encerrar 0 acesso aos nNossos Servigos.

14.4. A versdo original, legalmente vinculativa desta Politica de Privacidade estd escrita
em portugués e, eventualmente, traduzida em outras linguas por cortesia aos Usuarios que
nao falam portugués. Se houver discrepancias entre a versao em portugués e a versao
traduzida, a versdo em portugués sobrepbe-se a versao traduzida.
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